
MEIPREU. Metodología para la Integración de Personas en Entornos Urbanos. Ciudad de Madrid 

Líneas de actuación

Dispositivos de acogida
Mapas Municipio de Madrid

Porcentaje extranjeros Servicios Puente Vallecas 

Objetivo General: “Facilitar el diseño de políticas públicas y acciones concretas 
que mejoren la integración, así como las condiciones de vida de personas solici-
tantes y beneficiarias de protección internacional en el Municipio de Madrid. 

Objetivo específico 1: Identificar y evaluar las necesidades, dentro del marco 
de la integración, de las personas solicitantes y beneficiarias de protección 
(SBPI) que se encuentran en la 1ª fase del Sistema de Acogida. 

Objetivo Específico 2: Valorar las formas de relación y la interacción de las 
personas SBPI con la comunidad de acogida, entendiendo la percepción y 
apertura de la comunidad local de acogida hacia las personas refugiadas. 

Esquema metodológico de la investigación. Planificación y coordinación proyecto MEIPREU
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a. Sistema Internacional de Acogida
b. Integración y las necesidades SBPI
c. Percecpción e interacción con comunidad local

c. ANÁLISIS DE NECESIDADES DE SBPI
Metodoloía cualitativa: entrevistas y observación directa

1º Profesionales de PI [13 entrevistas]: Preguntas asociadas a las necesidades 
en los ámbitos estructurales, cívico-político, cultural y social.
2ª Personas SBPI [13 entrevistas]: Preguntas asociadas a los vectores de análi-
sis subjetivos: violencia, duelo migratorio, expectativas profesionales y cargas 
familiares .

a. Análisis secuencial [Atlas. ti]: análisis y codificación
mediante árboñ de código preestablecido.

a. Red de contactos: Instituciones públicas (1 Ministerio)                                                            
Tercer sector (9 organizaciones)
Asociaciones de vecinos (2 asociaciones)
Agentes de la sociedad civil (45 personas)

b. Mapeo de dispositivos de acogida en la ciudad de Madrid

d. ANÁLISIS de PERCEPCIÓN e INTEGRACIÓN de Comunidad Acogida
Metodología cualitativa: grupos de discusión, observación directa y entrevistas
estructuradas en el barrio de Vallecas.

1º Asociaciones [2 grupos de discusión] : Preguntas asociadas a los vectores de 
análisis subjetivos: conocimiento, percepción y convivencia.
2º Entrevistas estructuradas con agentes de la población civil [45 entrevistas]

Necesidades de las personas SBPI

Entrevistas personal profesional PI Entrevistas personas SBPI
Necesidades prioritarias de los SBPI Vector análisis personas SBPI Necesidades prioritarias

Violencia

Duelo migratorio

Expectativas 
profesionales

Cargas cuidados

Vivienda

Salud: atención psicológica

medios de vida: empleo

acompañamiento individualizado

salud: atención psicológica

medios de vida: empleo

Empleo: roles de género: mujer: cuidado familiar;   hombre: sustento familiar
Formación:         cursos de sensibilización   género- empleo
Vivienda:            violencia de género, adecuar espacios sólo para el uso de mujeres
Salud: talleres de género y salud entre los SBPI para evitar los roles y estereotipos de género aprendidos
Comunidad:
Seguridad

talleres conocimiento de códigos y cultura de la comunidad de acogida          

talleres de sensibilización sobre la necesidad de estar informadosJurídica:       

GÉNERO   

Empleo:
Formación:
Vivienda:

Salud:
Comunidad:
Seguridad

formación en TICs para acceder al empleo
formación en TICs para aprendizaje con cursos online
en centros: mejorar wifi + sala de ordenadores
en pisos: incorporar ordenador o tablet
formación en TICs para acceder a aplicaciones digitales de salud                
potenciar el uso de herramientas digitales de traducción gratuita          

formación en TICs para acceder a información Jurídica: 

TICs 

Sistema de Acogida en España

Fase I : Acogida Temporal

de 0 hasta 6 meses

FASE 01

Alojamiento y manutención
Limpieza e higiene personal
Certificado médico
Atención social
Mediación familiar
Orientación cultural y contextualiza-
ción

Dispositivos 
Acogida

Gestión 
Pública

CAR
          416 plazas

CRE
   6082 plazas

CEAR
  3964 plazas 

Tercer 
Sector

    Otras

Vivienda

Medios de vida: empleo  Necesidad + 

Seguridad Jurídica

Salud: atención Psicológica

Medios de vida: Idioma

Acompañamiento
 individualizado

Desarrollo habilidades 
sociales

Información

Necesidades percibidas por personal PI
NO demandadas por personas SBPI

demanda por personas SBPI

Diseño del 
espacio público

Formación:

Generación de 
red

Diseño del 
espacio público

Formación:

Ámbito socio-cultural/ Percepción de la comunidad de acogida

Favorecer el aumento de la tasa de reconocimiento de PI

Promover la flexibilidad de los requerimientos de pruebas de los espedientes de asilo

Simplificar y agilizar los trámites de regularización administrativa y la renovación de la 
documentación para las personas SBPI.

Implementar centros y/o personal específico orientados de Información 
del Sistema de Acogida

Proveer información actualizada, accesible, adecuada y fiable sobre el sistema de Acogida. 

Promover un estudio individualizado de las solicitudes de asilo

Aumentar los recursos de traducción e interpretación para cuestiones relacioonadas con la 
gestión administrativa.

Compatibilizar la existencia de recursos online con la existencia de recursos de atención 
presencial en el ámbito de la administración

Ámbito cívico-político

+ Seguridad jurídica

Implementar centros y/o personal específico orientados de Información 
del Sistema de Acogida

Proveer información actualizada, accesible, adecuada y fiable sobre el sistema de Acogida. 

Aumentar el personal jurídico dentro del SAPI para lograr el asesoramiento y acompaña-
miento apropiados de todas las personas SBPI.

+ Relaciones sociales y convivencia/ conocimiento, opinión e interacción

Incorporar de estancia con vegetación 
y mobiliario

Incorporar espacios abiertos y gratuitos para la reali-
zación de actividades culturales, deportivas y de 
ocio

Dar a conocer códigos y normas sociales 
locales de relación a los SBPI

Incorporar a las personas SBPI en los cursos de 
formación del barrio abiertos a toda la sociedad

Sensibilizar sobre la situación de las personas 
SBPI a la comunidad de acogida

Reforzar la seguridad, especialmente 
de noche

Fomentar el Intercambio cultural entre la comunidad de aco-
gida y las personas SBPI, tanto en los centros de acogida y 
de las organizaciones como en las asociaciones y espacios 
públicos del barrio

Potenciar el establecimiento de redes y relaciones 
entre las propias personas SBPI

Generación de 
red

Marco conceptual de integración

SOCIEDAD DE ORIGEN

Factores transacionales

Remesas Desigualdad
Ingresos

NECESIDADES PARA LA INTEGRACIÓN

Ámbito estructural

Medios de vida
Empleo y Educación

Vivienda

Salud

Ámbito Cívico
Político

Seguridad
jurídica

Ámbito Cultural

Pertenencia e
identidad 

compartida

Ámbito Social

Vinculación 
comunidad local

 Participación 
estructuras 

locales

PERSONA REFUGIADA

Vectores de análisis subjetivosFactores individuales

Edad/sexo
Idioma
Formación
Similitud cultural
[...]

Violencia
Duelo migratorio
Expectativas profesionales
Cargas familiares

COMUNIDADES PRE-EXISTENTES DE PERSONAS REFUGIADAS

COMUNIDAD DE ACOGIDA
Vectores de análisis subjetivos

Conocimiento conceptual 
y contextual

persona refugiada

Percepción/Interacción 
espacial (convivencia)

Equipamientos 
Espacios abiertos 
Espacios asociativos   
Espacios comunitarios 

Opinión
integración persona 

refugiada

FACTORES LOCALES

Factores 
Físicos

Factores 
Legales

Factores 
Socio-económicos

Factores 
Socio-Culturales

Propiedad
vivienda

Distancia
geográfica

Política
Origen
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Ámbito estructural

+ Medios de vida

Unificar criterios laborales
0-6 meses no se permite empleo

Colaboración tejido empresarial y administración

Mejorar el amopañamiento
y asesoramiento individualizado

Facilitar la conciliación familiar

Simplificar aplicaciones online para la búsqueda 
de empleo

Garantizar atención en salud mental

Simplificar homologación títulos
y trámites administración

Administración

Empleo

Herramienta de diagnóstico participativo
de las habiliadades y formación SBPI

Acceso a la formación pública existente
(universidad, FP y otras formaciones SEPE)

Acceso a ordenadores

Cursos continuados de idioma para SBPI

Aumentar el presupuesto de formación / persona

Ampliar oferta formativa continua
profesionalizada estructurada por niveles

Administración

Formación

+ Vivienda

Mejorar el sistema de derivación a 
los distintos tipos de dispositivos

Incrementar flexibilidad interna de los dispositivos y
adaptarlos para un “diseño para todos”

Realizar cursos de sensibilización a los SBPI 
para el cuidado y mantenmiento espacios

Equiparar prestaciones entre los tipos de dispositivos

Seleccionar emplazamiento idóneo que mantenga 
el arraigo (asequibles, población mixta, servicios, 
parques y transporte).

Aprendizaje del idioma búsqueda vivienda 2ª fase

Ajustar tamaño del dispositivo 
acorde con el número de plazas

Administración

Dispositivos:

Formación:

Emplazamiento;

Realizar campañas de sensibilización con la comunidad 
acogida para la inclusión y disminución de la discrimina-
ción colectivo SBPI

Incentivar mediante acciones que las personas SBPI 
generen y mantengan una red de apoyo. 

Comunidad
Acogida

+ Salud

Reforzar el personal técnico especializado 
dentro del ámbito de salud mental, en general a 
la sanidad pública, y en particular en el SAAPI
Aumentar el número de plazas adaptadas a perfiles 
con problemas de salud
Flexibilizar la obtención de la documentación para 
acceder a los servicios de salud

Incorporar servicios de traducción e interpretación

Realizar cursos de sensibilización al personal sanitario 
sobre los derechos de las personas SBPI y la 
diversidad cultural e interseccionalidad que les afecta. 

Administración

Dispositivos:

Formación:

Potenciar la autonomía de las personas 
SBPI

Incluir zonas o salas más pequeñas para el 
uso de distintos perfiles

Adaptar los espacios a las necesidades 
actuales

Mejorar la capacidad de elección de SBPI

Flexibilizar los espacios para mejorar la 
convivencia

Mejorar el emplazamiento de los pisos en 
relación a las sedes

Dotar de espacios comunes de servicios 
para el uso de SBPI de los en sedes de las 
ONGS o en locales habilitados para ello

Centros:
Grandes

Pequeños

Pisos:




